
9 шагов для увеличения выручки 
в 2.5 раза с каждого бокса

Станислав, владелец автомойки N, 
поделился своим опытом и теми действиями, 
которые помогли увеличить выручку 
каждого бокса с 200 000₽ до 450 000₽

Carsense

Контроль финансов и материалов -

сделайте прозрачную систему 
без воровства

01.

Часто бывает, что сотрудники хитрят, оказывают 
услуги в серую и часть денег забирают к себе 
в карман. Обслуживают клиентов без записи. 
Не говоря уже о прямом воровстве материалов 
и товаров. А вы несете убытки.

Решение:

Внедрить прозрачную систему 
записи клиентов и учета материалов.

Контролировать время выполнения услуг и норму 
расхода материалов с помощью специальных 
программ (дальше расскажем подробнее)

CarSense

Контроль качества услуг -

берите обратную связь

02.

От качества услуг напрямую зависит то, будут ли 
клиенты к вам ездить постоянно и будут ли 
рекомендовать вас друзьям.

CarSense

Автоматизировать! Удобно собирать оценки клиентов

в мобильном приложении. Если у вас еще нет 
мобильного приложения, можно создать его бесплатно.

Как собрать обратную связь 
с каждого водителя и не сойти с ума?

Позитивные отзывы - мотивируют сотрудников хорошо 
работать, а негативные - полезны для владельца бизнеса.
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Премия за рейтинги -

создайте конкуренцию среди смен

03.

Не только отзывы мотивируют сотрудников.  
Если добавить еще и финансовую мотивацию - премию 
за самый высокий рейтинг в отзывах - то, и работники 
будут вас любить, и клиенты. 
Работники будут конкурировать за премию и оказывать 
услуги все лучше и лучше. А это неминуемо отразится 
на количестве довольных клиентов и росте выручки.

Бонусная программа - 
не теряйте прибыль на акциях

04.

У большинства автомоек бонусная 
программа не работает от слова «совсем». 
У остальных - работает в минус.

Не делайте скидки, не теряйте свою прибыль. 
Замените скидки на бонусы. Начисленные бонусы 
остаются в вашей системе и потом работают на вас:

у клиентов появляется мотивация ездить к вам снова 
и снова. А вы клиентам возвращаете не деньги, 
а оказываете услуги.
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Уведомления и напоминания -

заботьтесь о клиентах

и возвращайте их к себе

05.

Напомнить клиенту о записи - сейчас это уже 
необходимость и правило хорошего тона. 

Клиенту хорошо - он не забывает о записи и приезжает 
к вам вовремя. И вам хорошо - вы не теряете заказы 
и деньги и не тратите время из-за опозданий. 
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У вас сегодня запись!
Уведомление

Реферальная программа

для друзей - запустите управляемый

поток клиентов по сарафану

06.
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Например:

Ваш клиент порекомендовал своему другу ездить на мойку к вам,  
друг скачивает приложение на телефон по ссылке 
и получает приветственные 300 бонусов.

Так, вы получили нового лояльного клиента всего за 300 
бонусов. И вы не платите деньги за привлечение клиента, 
а возвращаете эти бонусы услугами. 

Для сравнения, привлечение такого клиента с таргета или 
рекламы в Яндексе вам обошлось бы в 500-1500 рублей.
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Реклама оффлайн - установите

QR-коды и отслеживайте результат

07.

Решили повесить рекламу мойки в магазине

у знакомого или сделать вывеску на улице?

Рекламируйте приложение с приветсвенными 
бонусами за скачивание и отслеживайте, 
сколько человек зарегистрировалось и приехало 
к вам за услугами. Эффективность такой 
рекламы вы увидите сразу в Личном кабинете.

Оцифровка клиентов - ведите базу

и знайте вашу аудиторию в лицо

08.

Что можно сделать и для чего?

Отправляйте уведомления на телефон определенным


сегментам аудиторий (например, только тем, кто давно не был


на мойке и химчистке или только владельцам определенных


марок авто) +10 к продажам

Собирайте информацию о Днях Рождениях 

и настройте автоматические поздравления с подарочными 

бонусами +10 к хорошему настроению клиентов

Научите администраторов приветствовать клиентов


по имени - клиент подходит для оплаты, а администратор


уже видит все данные в CRM-системе +10 к сервису 
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01.

02.

03.
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Онлайн-запись - дайте людям

возможность записаться к вам

в 2 клика через интернет

09.

Все уже в интернете. Особенно молодое поколение. 
Будьте там, где ваша аудитория. 

Онлайн-запись реализуется через брендированное 
мобильное приложение, которое выпускается бесплатно. 
И все эти записи отображаются в вашем Личном кабинете.


Итог:

CarSense

Все под контролем, автоматизировано и прозрачно. 

У вас становится больше свободного времени, мойка 
работает эффективнее и приносит больше выручки.

Все перечисленное выше вы можете сделать

с помощью CarSense

CarSense включает в себя:

Мобильное приложение с онлайн-записью 

и системой лояльности для клиентов

CRM-система для работы с клиентской базой

Панель управления для отслеживания 

собственником бизнеса ключевых показателей

01.

02.

03.

При регистрации 
вы получите мобильное приложение,

CRM-систему и Панель управления


 .

до 1 августа


абсолютно бесплатно
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А также мы:

Вы платите только от 2 до 4% с заказов, 

оформленных через CarSense

Вы платите только фиксированную 

сумму – 4 000₽ в месяц

Настроим CarSense под задачи вашего бизнеса 
и возьмем на себя всю рутину

обучим менеджеров пользоваться сервисом, 
а вас - контролировать

расскажем секреты увеличения выручки 
с помощью акций и push-уведомлений

Остались вопросы?

Свяжитесь для консультации 
со специалистом

CarSense

Максим Полушкин,

персональный менеджер

t.me/MaksBelfort

CarSense

Зарегистрируйтесь

прямо сейчас

зарегистрироваться

https://t.me/MaksBelfort
http://carsense.ru

